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速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
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稽核室

副本：
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保存年限:
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桃園國際機場航空貨運業務協調會 

第 90次會議紀錄 

一、 會議時間：111年 12月 22日上午 10時 

二、 會議地點：第二航廈 4110會議室 

三、 主持人：陳處長慶隆代、劉副處長志明代       紀錄:黃莉穎 

四、 主席致詞:略 

五、 報告事項 

(一) 2022年下半年桃園機場航空貨運量分析 

(二) 出席 IATA WCS (國際貨運論壇)及參訪英國希斯洛機場

貨棧報告 

六、 航空貨運業務討論事項 

編號 案由 提案單位 

1110418-01 請說明三大倉棧進倉動線管制情況 

臺北市報關商業

同業公會 

臺北市航空貨運

承攬商業同業公

會 

說明 

業者反應近期週遭進倉有嚴重塞車情況，請問三大倉棧(遠雄、華儲、

榮儲公司)每日出口進倉動線的管制情形是否有需要桃機公司協助？ 

辦理情形 

本公司維護處: 

北七崗前路段已完成路肩擋土設施水泥澆灌，惟經 111 年 11 月 28 日
由本公司航務處航油科及中油公司會勘說明，擬配合本改善工程同步

修復該處 10 吋航空燃油管線之陰極防蝕設施，並於當日會勘完成緊

急挖掘許可申請，於近期視天候狀況進行修復，本處後續將配合中油

修復期程辦理假修復，及刨鋪、標線等工程。 
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主席裁示 

本案持續列管，並請機場公司維護處持續提供道路改善工程進度，下

次會議再行提報。 

編號 案由 提案單位 

1110609-01 

臨時動議提案 

建請評估於榮儲公司前公車站牌增

設侯車亭 
航聯會貨運小組 

說明 

建議於航勤北路榮儲公司前公車站牌增設侯車亭，減少搭乘民眾遇雨

或天侯不佳時侯車不便 

辦理情形 

本公司物業開發處: 

機場公司已於 111 年 10 月 6 日辦理現場會勘，桃園機場正進行整體

聯外道路及道路排水整建計畫，預計 112 年辦理需求訪談及規劃設

計並於 112 年底動工；榮儲公司前公車侯車亭預計 114 年初完工。
考量機場整體道路改善計畫完工年期較長，已建議本案公車侯車亭

採簡易臨時侯車亭施作。 

本公司維護處:  
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已納入本公司工程案，刻正辦理契約變更，將安排明年農曆年後施

作，預計 112 年 3 月底前完成，考量道路整體設計規劃施工，本案

侯車亭已改採耐用年限較長之永久性設置方式施作。 

主席裁示 

本案持續列管，並請機場公司維護處持續提供公車侯車亭工程施作進
度，下次會議再行提報。 

編號 案由 提案單位 

1110609-02 

臨時動議提案 

倉儲費率調整案、華儲錄影資料保

存天數 

台北市報關商業

同業公會 

說明 

1. 現行桃園機場 3 家倉儲公司之倉租費率時有調整，惟其對應服務

品質不符期待，應增加對應人力、設備及提升服務便利性；另外費

率調整前建議與相關業者妥適溝通並公告週知以表達意見。 

2. 華儲公司錄影資料保存天數存檔 15天，榮儲公司及遠雄公司錄影

資料保存天數 30 天，超過保存天數若有爭議事件需調閱檔案釐清，

則無法取得影像資料，建議民航局、機場公司能協調倉儲公司延長保
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存天數以利業者調閱需要。 

辦理情形 

華儲公司:  

1.有關費率調整，本公司均事先與相關客戶溝通協調，並於宣導及
公告一個月後方得正式實施。 

2.華儲公司錄影資料保存天數僅 15 天，應為誤植，本公司監控系

統全天侯 24 小時錄影，內容保存期限為 30 天。 

榮儲公司: 

1. 有關費率表調整，本公司相關單位會利用日常拜訪、定期或不

定期會議之機會，進行溝通及說明 

2.本公司監控系統全天侯 24 小時錄影，內容保存期限為 30 天。 

遠雄公司: 

1. 為使業者充份了解與體諒本公司費率調整規劃，於費率執行公
告前皆會事先向業者及公會多次說明與溝通相關事宜。 

2. 本公司 CCTV 提供 24 小時監控，錄影資料保存天數為 30 天。 

主席裁示 

1. 有關倉儲費率調整，建議倉儲公司與相關客戶保持通暢溝通管道，

預為協調溝通、告知。 

2. 經與會單位討論，錄影資料原則保留 30 天尚可應客戶需求，如有

特殊案件需要調閱更早期之錄影資料，仍請倉儲公司個案協助客

戶資料調閱。 

3. 本案解除列管。 

 
 

七、 臨時動議：無。 

 
八、 散會（上午 12時） 









桃園機場航空貨運分析
2022.1~11
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桃園機場航空貨運趨勢圖
2018迄今
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依貨物通關性質
2022年1-11月桃機
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-3.4% 機放 74,870 3%
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備註：
統計總貨郵重(噸)



依集散業者
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2022年1-11月桃機
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+7.0% 榮儲
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+8.3% 遠雄
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各航空公司

FedEx
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中華郵政

備註：
統計總貨郵重(噸)。
各航空公司處理機下直轉；
中華郵政處理郵件。



進出轉口前3國家
2022年1-11桃機
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依航空公司
2022年1-11月桃機
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2023年展望

9

全球經濟衰退變數難斷，通膨、升息與戰爭等影響深遠，如供應鏈轉移議題

，今年預估250~255萬噸，2023年下半年可望市場恢復正常化。



出席IATA WCS (國際貨運論壇)及
參訪英國希斯洛機場貨棧
報告

物業開發處
111年12月22日



簡報大綱

1. 航空貨量趨勢
2. 論壇重點摘要
3. 機場貨棧參訪
4. 未來重點工作
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IATA每年定期舉辦
之全球性貨運年會

今年來自73個國家共1,365位參加者，
分享國際航空物流挑戰及願景，分為三
大主題(數位化、永續、安全及保安)討
論趨勢及解決方案

參加單位包含各國航空
物流產業如機場、監管
機關、航空公司、貨運
代理、地勤、貨運棧等

3

IATA WCS 介紹



• 客貨運歷史發展軌跡與國際重大事件之影響

年份

客
運
收
益
公
里

貨
運
延
噸
公
里

貨運已反彈
較疫情前高

4

國際航空貨運發展重要趨勢(1/7)



• 客貨運疫情前後同月份之比較

客
貨
運
成
⾧
率

與
2019

同
月
份
相
比

月份

貨運延噸公里
(國內)客運收益公里
(整體)客運收益公里
(國際)客運收益公里

貨運表現相對
平穩且具韌性
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國際航空貨運發展重要趨勢(2/7)



• 全球經濟(GDP)成⾧率

全球平均成⾧率
已開發經濟體
新興經濟體

年份

經
濟
成
⾧
率

2023年仍預期放緩
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國際航空貨運發展重要趨勢(3/7)



• 航空貨運可用供給量與實際市場需求

(可用)貨運延噸公里
(實際)貨運延噸公里

供給

需求

貨
運
延
噸
公
里

(

去
季
節
化)

供給與需求
略背道而馳

月份
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國際航空貨運發展重要趨勢(4/7)



• 空海運每公斤運價比

近期空運運價相較
海運仍有其競爭力

月份

運
價
比

疫情前最高值
疫情前平均
疫情前最低值

空運運價
較具競爭力

空運運價
較不具競爭力
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國際航空貨運發展重要趨勢(5/7)



• 2022年航空貨運逐月成⾧率

全球趨勢與桃園機場相比㇐致，惟桃園機場
因在中美兩大經濟體之間，影響程度更甚

7%
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2022年桃園機場貨運量成⾧率
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成
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2022年全球空運成⾧率 主要經濟體進出口成⾧率

2022年空運成⾧率
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國際航空貨運發展重要趨勢(6/7)



• 現況：
‒ 疫情使電商占全球總零售額從2019年13%到2021年的18%，但未來發展仍有來自地緣政治的不

確定性。(International Post Corporation)
‒ IATA/麥肯錫指出全球跨境電商物流有80%使用空運模式
‒ 電商物品大型化(Parcelization)，整合型快遞公司與㇐般航空公司既競爭又合作

• 未來：
‒ DHL預測B2B於2026年將大幅成⾧4倍(更接近消費者的區域發貨倉模式)
‒ IATA極力推動跨境電商空運之共同標準(e.g.資料透明度與可視性、資料標準格式與統㇐的交換方

式、不同利害關係人之鏈結界面、通關資料格式、最低課稅門檻、CEIV鋰電池安全運輸認證等)
‒ IATA與業者持續交流檢討是否需要電商貨物列為特殊處理貨型編碼(貨型、作業空間、通關方式等

差異)，甚至討論是否需有電商專屬之艙單格式等

小結：空運電商發展越發蓬勃，IATA推動相關標準與認證以為因應

10

IATA WCS 2022摘要-電子商務



• 現況：
‒ 資訊整合能力將大幅影響空運電商的整體運送時間(e.g.從6~7天降至2~3天)
‒ 國際貨代位居供應鏈之中心者角色，透過資訊與預測能力整合上下游資源提供可信賴的解決方案
‒ 操作流程中導入數位化以提升整體效率與環境永續性(eg.碼頭管理POC減少貨車停等時間與空汙)
‒ 波音過去主要僅針對客機上之資訊運用，在疫情下也開始針對航空盤櫃(ULD)規劃相關資訊服務

• 共同資料傳輸標準-One Record(1R)：
‒ IATA積極推動中，希望提升貨物傳遞時各節點的交互操作性(e.g.溫控貨物追蹤與紀錄、資訊接收

格式、各單位交接清單、監管單位審查資訊、貨損報告、碳排紀錄等)，目前已有150家公司完成
建置包含機場、航空公司、貨代業者、地勤業者與政府監管單位等。

‒ IATA計畫2026年1月1日前全面實施

• 其他：
‒ 艙位訂位系統、運用低功耗藍芽(BLE)進行航空盤櫃(ULD)追蹤等數位運用
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2050年淨零碳排
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IATA WCS 2022摘要-永續

問題

國際貨代德商信可(DB Schenker)指出，同樣運送250公斤的
貨品從倫敦到紐約，空運的碳排放是海運的___倍
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IATA推動航空產業淨零碳排目標達成途徑

SAF

65%
新科技(氫

能、電動)

13%

更具效率之

營運及建設

3%
碳補償

19%

永續航空燃油(SAF, Sustainable Aviation Fuel)
碳排較㇐般航油減少80%



SAF關鍵議題：政府投入、市場需求、供應量能
 新加坡政府希望快速提升永續之國際競爭力，於2023 年第㇐季

度，當芬蘭製造商 Neste 在地的 15 億歐元（22 億新元）工廠建
成後，新加坡將擁有世界上最大的 SAF 產能—每年 100 萬噸。

 新加坡聯合區域合作夥伴(如ASEAN等)形成企業買家俱樂部，並
透過補助鼓勵航空公司⾧期採用 SAF 以穩定需求，從而使SAF 生
產更容易獲得融資，形成正面的循環。

 FedEx與DHL於2030年前達成使用30%SAF的目標
 阿提哈德航空(Etihad Airways)計畫先從國內班機混用50%SAF

新科技應用：DHL計畫2025年前開始導入14架之短程電動飛機

操作流程: eg.設計從工廠到賣場之特殊運具規格以降低先進倉再出倉的
碳排

挑戰: 溫控貨物較㇐般普貨造成更多碳排(e.g.更多包裝、主動型溫控櫃、
乾冰使用、機艙製冷空間等) ，有賴業界陸續推出更好的方案。
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註：ULD(Unit load device)，航空盤櫃，用來裝載貨物的貨盤/貨櫃

特殊形式的ULD
(折疊式、特殊保溫材料、

環保材料綁帶與盤網)

軟體供應商
(ULD調度管理、貨況追蹤、

融資管理等)

日本成田機場交流
討論雙方之新貨運用地開發
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貨運量(噸) 成⾧率 排名

貨棧 年貨量 占比 服務航空公司

Menzies
Aviation 10-12萬噸 10%

Qatar Airways, Air 
India, Egyptair, MEA, 
Kuwait Airways and 

TAP Air Portugal

Dnata 50萬噸 40% Virgin Atlantic Cargo, 
Delta Cargo

機場

LHR機場貨量及排名

本次參訪貨棧貨量占比

特別感謝

協助安排本次參訪
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參訪行程簡介

議題交流

現地參觀

BR貨運主管
交流



貨運區
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LHR機場平面圖



單行道
Menzies
Aviation

非機場園區
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LHR機場貨運區



陸側 空側

單線道塞車問題
具多高風險航點，非常重
視保安，進出倉棧有清楚
的管制作為與實體圍籬

空側使用貨車
而非使用dolly

運送貨物
20

參訪重點-園區內貨棧(Menzies Aviation)



陸
側

空
側

DNATA園區哨口管制
進入貨運站車輛需提供相關報關文件方得進倉

機場園區外貨棧 (可理貨整併貼標、通關與X光安檢)，亦
有託運人自主打盤(shipper load)模式可操作，極具
競爭力

空側哨口管制點
人員出示相關文件(含艙單)、
人員下車過卡並進行安檢掃描
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參訪重點-園區外貨棧(Dnata)



• 新貨運園區與新自貿港區規劃：
‒ 航空保安落實-空側與倉棧內部兼具效率與安全
‒ 土地如何發揮更大效益(e.g.快遞倉(電商)服務水準律定、碼頭作業效

率、園區內外交通、國際貨代核心整合者腳色、增加國際物流不動產
投資)

‒ 環境永續性(減少能源與用水、廢棄物減少或回收等)

• 數位化推動：貨運資訊平台、IATA One Record貨物傳遞資訊共同
標準研究
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未來重點推動工作



簡報完畢


