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財政部關務署臺北關 

111年度第2次快遞通關作業與快遞業者交流座談會 

會議紀錄 

 

開會時間：111年9月29日星期四14時 

開會地點：本關通關大樓6樓大禮堂 

主持人：王組長明仁 

出席單位及人員：如簽到單                     紀錄：丁宜雯 

壹、主席致詞（略） 

貳、業務宣導 

  一、納稅者權利保護法宣導。 

  二、空運快遞業者違反併袋通關條件之處理原則第五點附表修正說明。 

  三、報關業者違規停業廢照原則。 

  四、應依電商平臺訂單資料上傳預先委任清單及申報貨名事項。 

  五、提案徵詢業者意見：調整進口快遞貨物通關時間案。 

參、業者座談 

  一、如查獲併袋貨物夾藏槍砲、豬肉及煙油等違禁物品，且進口人於

EZWAY 回復確認或已補具委任文件，應非屬快遞業者之虛報行

為，快遞業者是否仍要被記點？ 

 本關回應：有條件併袋之違規記點機制，係為規範及管理國外電

商、私人集運商等，故有 A 類及 B 類分別，若海關查獲夾藏違禁

物品，即依空運快遞業者違反併袋通關條件之處理原則第五點附

表，取消國外電商或私人集運商之併袋通關資格，此違規記點機

制與進口人有無委任快遞業者之關係無涉。 



  二、關於本關提案調整進口快遞貨物集中於8時30分到22時30分通關

案，相關業者意見，彙整如下： 

（一）本土業者： 

         1.不符國際慣例： 

快遞貨物（如電商貨物、商業急件等）皆利用夜間貨機載

運或轉運，夜間不通關將造成商業急件、網購貨物，無法

於隔日上午送達，以致產生民怨並阻礙臺灣的國際競爭

力。 

         2.貨棧軟硬體設備及人力不足： 

目前海關實施貨物總量調控措施，係因應快遞專區倉容、

通關線及碼頭不符使用問題，如限縮通關時間，且於貨棧

業者有限之軟硬體設備下，可能造成業者為節省通關時間

而搶佔碼頭等對立情形發生。 

         3.造成員工失業： 

進口快遞通關貨量於週日夜間為高峰，且貨機多於凌晨0

時到4時左右落地，且 COVID-19疫情結束後空運貨物將逐

漸增加，若調整通關時間，將導致員工失業，如週日停止

通關將引發抗議，並非良好措施，希望予以斟酌。 

（二）外商業者： 

         1.貨物延遲送達之賠償問題： 

外商 UPS、FedEex及 DHL貨機多為夜間或凌晨抵達，每日8

時30分至22時30分之時段外，仍有通關需求，係因貨車配

送作業皆安排於凌晨1時30分後出發至全省，若22時30分

結束通關，貨物未能完成通關，亦將無法順利配送。另未

來 COVID-19疫情結束後，若遞送契約恢復限時送達的保

證，延誤送達將會面臨賠款問題，希望海關針對通關時間

斟酌調整。 

         2.與國際脫軌，影響客戶商機： 



快遞貨物講求送達時效，順應國際趨勢而辦理夜間通關，

並於白天配送至客戶，倘若夜間無法通關，將影響國內業

者商機。 

（三）公會代表： 

      1.通關量能大幅縮減，產生時效性問題： 

例如：今天凌晨抵達的班機隔天貨物才能通關，隔天晚上

分流後，第三天白天才能派送，將延誤時效。 

         2.海關目前已實施總量管制，如再限縮通關時間，將衝擊快 

           遞業者業務，希望另有取代方式或措施。 

（四）貨棧業者： 

         1.囿於貨棧倉容有限，無法通關貨物易滯留於機坪： 

現行華儲股份有限公司及長榮空運倉儲股份有限公司貨棧

之快遞專區鄰近機坪且倉容有限，若限縮通關時間，將造

成夜間航班抵達之貨物，無法通關，若貨棧倉容不足時，

將滯留於機坪，造成業者困擾。 

         2.貨棧人力及設備尚待評估及調整： 

海關若實施進口貨物集中通關措施，貨棧之設備及人力皆

須重新評估及調整，以因應新措施。 

本關回應：調整進口快遞貨物通關時間議題，本關已事先調查，

發現業者多集中於每日8時30分到22時30分通關，故有此提議；

然綜合各業者意見，對於調整快遞通關時間仍有疑慮，本關將另

行研議，如有結論，再進行說明，俾尋求最佳通關模式。 

 

肆、散會（15時20分） 

 
































